ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Alapfogalmak:
Az oldal: mint hivatkozas az onlinevizsga.hu oldalra vonatkozik.

Latogatd: az oldalon ismeretszerzés és altalanos érdeklédés céljabol bongész6 természetes
személy.

Felhasznalé: olyan latogatd, aki regisztral az oldalunkra abbdl a célbdl, hogy az oldalon
kozzétett kurzusokat — akar ingyenes akar fizetés — el tudja végezni, vagy olyan vallalati
ugyfél, aki a csapata, csoportja, munkatarsai szamara szeretne kurzushelyeket biztositani és
szamukra online oktatasokat szervezni.

Kurzus: olyan szellemi termék, amely értékes elméleti és gyakorlati informacidkat és
Utmutatdkat tartalmaz. Minden kurzus az Online Vizsga Zrt tulajdona, azok elbirtoklasa,
sokszorositasa, masolasa vagy tartalmanak barmilyen jellegli felhasznalasa buntetdjogi
kovetkezményeket von maga utan. Mivel a kurzus maga egy virtualis oktatd terem, ezért
mint olyan nem megvasarolhaté. A kurzuson valé részvétel gyakorlatban egy vagy tébb hely
(szék) megvasarlasaval torténik. Tehat amikor a felhasznalo6 a kurzust a kosarba teszi, akkor
egy széket foglal maganak a kurzuson.

Kurzus szék: A ,szék” egy olyan ,hely” a kurzuson ami 180 nap idétartamra foglalast jelent.
A vasarlas alkalmaval ezt a széket vasarolja meg a felhasznalo. A székvasarlas tehat egy
részvételi jog, amely az adott kurzusra érvényes, és a vasarlastol szamitott 180 napig
vehetd igénybe. A kurzus székbe barmikor , betlhet” a felhasznald, vagyis napszaktdl és
naptari naptol fliggetlenil a 180 nap alatt barmikor elvégezheti a kurzust.

Uzemelteté vagy szolgaltaté: az onlinevizsga.hu oldal tulajdonosa és fenntartéja.

Latogatd/ Felhasznald az onlinevizsga.hu oldal latogatasaval megérti, és elfogadja az oldal
és az oldalon nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé felhasznalasi szabalyokat. Jelen altalanos
szerz6dési feltételekben rogzitett jogok, kdtelességek és megallapodasok betartasa az oldal
és az oldalon talalhaté és megvasarolhaté szolgaltatasok és tartalmak felhasznalasanak
alapfeltétele.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szerz6dé felek
Szolgaltato:

Név: ONLINE VIZSGA Zrt

Székhely: 1034 Budapest, Timar utca 20.
Cégjegyzékszam: 01 10 141710
Addszam: 27715680-2-41

Telefonszam: +36 20 262 50 74

E-mail: info@onlinevizsga.hu



Felhasznalo: A platformot hasznal6 természetes vagy jogi személy.

1.2 Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak az
onlinevizsga.hu online oktatasi platform hasznalatanak feltételeit. Az ASZF minden
felhasznaldra kotelezd, a regisztracioval a felhasznalo elfogadija a feltételeket.

1.3 Jogszabalyi hattér

2011. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv)
2012. évi CVIII. torvény (elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok)
2013. évi CXII. térvény (informacios 6nrendelkezési jog)

45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet (fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dések
részletes szabalyai)

2. SZOLGALTATASOK

Az Onlinevizsga.hu online fellleten elérheté mikrokurzusokat és oktatasi csomagokat kinal
maganszemeélyek és cégek szamara. A regisztralt felnasznalok kurzusokat vasarolhatnak
meg és azokat online teljesithetik. Egyes kurzusok elvégzése soran oklevél kerul kiallitasra,
amennyiben a felhasznalé sikeresen teljesiti a kapcsolddo tesztet vagy feladatokat.
Bizonyos kurzusok és mikrokurzusok vizsga nélkil is elérhetéek, az oklevél mint részvételi
bizonyiték jatszik szerepet. A kurzusok mellett vallalati tgyfeleink szamara online vizsga
manageri szolgaltatast is nyujtunk, amely a nagy létszamu online vizsgazok és zart
csoportok kialakitasat és azok managelését jelenti.

Termékeinket tekintve a kdvetkezdkbdl valaszthat a felhasznald: Kurzusok és képzések
vizsgakérdésekkel: hosszabb idétartamu és tdébb leckébdl allé képzési anyagok, melyek akar
tobbszori és alaposabb tanulast is igényelnek. Ezek tartalmazhatnak a leckék végén
emlékeztetd kérdéseket, illetve zard vizsga kérdéseket a kurzus legvégén. A tesztértékelés
és sikeres teszt megtételéhez a helyes valaszadasi arany kurzusonként eltéré lehet, errdl a
kurzus tajékoztatoban tajékozodhat a felhasznald a kurzus megkezdése elétt.

Kurzus management szolgaltatas: Ez a vallalati Ggyfelek szamara nyujtott szolgaltatasunk
amely per fére szamitva vasarolhaté meg. ( egy 20 f8s csapat online managelése 20X
»aktualis ar” forint 6sszegbe kerll ). A szolgaltatas magaba foglalja a tanuldk teljes
regisztracios folyamatat egy megadott email cim alapjan, a manager és tanulé rendszer
kialakitasat, zart kurzusok esetén a csoport létrehozasat, a hallgatdék haladasanak kdvetését
€s a végzést igazold oklevelek letdltését és tovabbitasat a megrendeld felé.

3. REGISZTRACIO ES FELHASZNALOI FIOKOK

A szolgaltatas igénybevételéhez regisztracié szukséges. A regisztracio ingyenes. Csak
regisztralt felhasznaldk vehetnek részt kurzusokon, és csak 6k juthatnak oklevélhez. A
regisztralas alkalmaval kétféle jogosultsagi korrel lehet felhasznalét I1étrehozni.



Tanulo felhasznalé: olyan felhasznalo, aki kurzusokat tud egyénileg vasarolni, illetve egy
csoporthoz, managerhez adva szamara dedikalt és igy ingyenes kurzust tud elvégezni.
Bizonyos kurzusok ingyen is elérhetdk az oldalon, ezeket egy regisztralt tanuld szintén
elvégezheti.

Manager felhasznald: olyan felhasznal6 aki képes tanulékat meghivni magahoz ( sajat
csoportjaba ) és a meghivas utan az altala megvasarolt kurzusokat dedikalni tudja a
tanuldinak. A tanulok és kurzusok el6rehaladasat monitorozni tudja, és képes fel vagy
leiratkoztatni egy tanulét az altala megvasarolt kurzusokra. A manager felhasznalé manageli
a kurzusokhoz vasarolt székeket is — amely székek a kurzusra megvett helyeket
reprezentaljak és azt mutatjak meg, hogy hany tanulét lehet egy adott kurzusra
beiratkoztatni.

A regisztracio alkalmaval személyes adatok is lekérdezésre kertilnek mert bizonyos
tanfolyamok elvégzésének alapfeltétele a tanuld személyének kizarélagos
azonosithatdsaga, ezért a tanuldk szlletési helyét és idejét is elkérjuk. Ezen adatoknak a
kurzusok elvégzése utan kiadott oklevélen is szerepelnie kell.

A regisztracio alapvetd elemei: név, felhasznaldnéy, jelsz6, email cim, szliletési hely és
sziletési id6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a helytelen adatok megadasa miatt esetleg
keletkez6 karok ( nem éri el a kifizetett kurzust pl. ) nem az uzemeltetét terhelik. Felhasznalo
szavatol azért, hogy valos adatokat k6zdl és tudomasul veszi, hogy hamis vagy hibas adatok
megadasa folytan el nem fogadott oklevél vagy jelenléti igazolasbdl szarmazé karok nem
uzemeltet6t terhelik, annak felelésége erre nem terjed ki.

A felhasznaléi fiok az oldal ,, VezérlSpult” fellletén belépés utan elérhetd. A fiokadatok
barmikor valtoztathatéak. Regisztralas kovetéen a WP admin fellileten a fiokadatok is
elérhetévé valnak. Amennyiben felhasznald szeretné a fikadatok teljes torlését kérni, ugy
Iépjen az Gzemeltetdvel kapcsolatba és az maradéktalanul torli a fiokot és a felhasznalét.

Fontos figyelmeztetés: felhasznalé torlése vissza nem allithaté kovetkezményeket von
maga utan, vagyis a rendszerben a felhasznaléval kapcsolatos eredmények,
oklevelek, beallitasok, vasarlasok stb torlédni fognak!

4. A VASARLAS SZOLGALTATAS MENETE

A felhasznalé regisztral az oldalon, majd kivalasztja a kurzust. Ingyenes kurzus esetén a
regisztraciot kdvetéen azonnal elkezdheti a tanulast. Fizet6s kurzus esetén a szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése szikséges. A fizetés torténhet bankkartyaval vagy atutalassal.
Atutalas esetén a kurzus csak a fizetés beérkezése utan valik elérhetévé. Az atutalas
automatikusan torténik, a rendelés statusza megvaltozik és a kurzus automatikusan
elérhetévé valik a megrendel6 szamara. A kurzus és egyéb szolgaltatasok dija kifizetés utan
automatikusan a megrendel6 szamara szamlasan kiallitasra kerul. A szamlazas és rendelés
kezelés teljesen automatikusan térténik a rendszerinkben. A szamlakat a Billingo allitja ki és
kildi el emailben a felhasznalo altal a regisztracio soran megadott email cimre.

A kurzusok 6nmagukban nem képeznek terméket. A kurzusokra valo6 feliratkozas el6feltétele
egy a kurzushoz tartozé ,lres” szék megvasarlasa. A szék megvasarlasa jogosit a kurzuson
valo részvételre. Tehat ahany széket vasarol valaki, annyit alkalommal vehet részt egy adott
kurzuson, illetve ahany széket vasarol valaki egy kurzusba, annyi helyet foglal a kdvetkez6



idészakra. Az egy kurzus szék egy alkalomra szdél, ami azt jelenti, hogy miutan a felhasznal6
egyszer befejezte a kurzust, ismétlésre csak ismételt kurzus szék vasarlasa/ megléte esetén
van lehetdsége.

A kurzus szék foglalasi ideje limitalt, a vasarlastol szamitott 180 napig vehetd igénybe. Az
igénybe nem vett kurzus szék 180 nappal a vasarlas utan lejar, és a hely felszabadul. A
felhasznalo6 a tovabbiakban nem lesz képes a kurzuson részt venni. A helyfoglalas vagyis a
kurzus szék ara a fel nem hasznaltsag miatt nem jar vissza.

A kurzus szék lejarta elétt Gzemeltetd értesitést kild 10 nappal felhasznalé rendszerben
regisztralt email cimére, amelyben figyelmezteti a fel nem hasznalt kurzus szék lejartanak,
érvényessegenek elvesztésérol.

Az oldalon lehet6ség van havi el6fizetéses rendszerben is vasarolni. A havi el6fizetés 30
nap id6étartamra enged hozzaférést az oldal bizonyos tartalmaihoz. Vannak olyan
kurzusaink, amelyek csak igy érhetbek el. Az elbfizetés az eléfizet6i csomag megvasarlasa
utan valik aktivva. A kurzusok az eléfizetés id6tartalma alatt korlatlanul latogathatoak.

Kurzusaink és szolgaltatasaink aktualis arait mindig az oldalon tesszik kdzzé. Az oldalon
talalhato arak a mérvadoak. Egyedi kedvezmény igénylése esetén az ar valtozhat.

Az ingyenes kurzusért nem kell fizetni.

5. A SZOLGALTATAS IDOTARTAMA

A megvasarolt kurzus 180 napig elérhet6. Ez id6 alatt a felhasznalé barmikor elvégezheti
azt. A 180 nap eltelte utan a kurzusra vonatkozo6 székfoglalas jogosultsag megszinik. A
kurzus tartalma jogszabalyi vagy technologiai valtozasok miatt , illetve az Gzemeltetd Uzleti
modelljének dinamikus valtozasa miatt a helyfoglalas ideje nem haladhatja meg a 180 napot.

A havi el6fizetési konstrukcioban vasarolt hozzaférés ( 30 napos ) a 30-dik nap éjfélkor ér
véget. Amennyiben a felhasznal6 egyetlen kurzust sem latogatott meg vagy fejezett be ez
id6 alatt, a hozzaférés akkor is lejar és a jogosultsagok véget érnek. Ismételt hozzaférést

egy Ujabb id6szak, eléfizetés megkezdésével lehet kapni.

6. LEMONDAS, ELALLASI JOG

A felhasznalonak joga van a vasarlastol szamitott 14 napon belll a szolgaltatas
igénybevételének megkezdése nélkil a szolgaltatastol valo elallasra. Ezt irasban teheti meg
az info@onlinevizsga.hu emailcimen a vasarlasat igazolé rendelési szam és a rendelésben
megvasarolt és lemondani kivant szolgaltatas megjeldlésével. Az elallas vagy lemondas
esetén a pénzvisszafizetés a szolgaltatas vasarlasi modjaval egyezden torténik és sztorno
szamlat allitunk ki. Fontos: megkezdett kurzus esetén az elallasi jog elveszik, és a kurzus
ara nem jar vissza. A kurzus megkezdésének tényét a rendszerben adminisztratori jogkorrel
rendelkez6 Uzemeltetési munkatars tudja igazolni.

7. FIZETES ES SZAMLAZAS

A kurzusok ara a weboldalon brutté arban keril feltlintetésre. Az arak valtozasanak jogat a



szolgaltato fenntartja. A fizetést kdvetéen a felhasznalo részt vehet a kurzuson, és jogosultta
valik az esetleges oklevél letoltésére. Oldalunkon bankkartyas és banki atutalasos fizetési
lehetéség van magyar forint fizetéeszkdzben. A szamlazasi és pénzigyi folyamataink
automatizaltak, ezért azok nem fuggenek az uzemeltet6tél. Fizetési rendszerlnk: Stripe,
Billingo és Wise. A bankartyas fizetés a rendelés statuszat azonnal teljesitettbe teszi, és ez
esetén azonnali kurzus anyag hozzaférést biztosit, banki utalas esetén ez akar 2-4 napig is
eltarthat. A fizetés igazolasat a rendszer automatikusan kdveti, és a rendelés teljesitett
statuszba kerulése utan teszi elérhetévé a kurzus elérhet6ségét a vasarld szamara. Szamlat
a vasarlast kdvetéen azonnal kiallitja rendszerink és a regisztralt email cimre kuldi.

7. SZELLEMI TULAJDONJOGOK

A weboldalon szerepld tananyagok, videdk, irott tartalmak és minden egyéb anyag szerzéi
jogi védelem alatt all. A tartalmak barmilyen masolasa, letdltése, tdbbszérbzése, tovabbitasa
vagy nyilvanos kozvetitése a szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul szigordan
tilos, és buntetdjogi kdvetkezményeket von maga utan.

A rendszeriinkben lehetéség van ,hozott anyag” oktatasara, mely nem képezik az
uzemeltetd szellemi tulajdonat. Az anyag szerz6i jogairdl az anyag készitdje a kurzus
Osszefoglaloban nyilatkozik.

A kurzusok tartalma magas szakmai és gyakorlati elemeket tartalmaz. Ezekért az
Uzemeltetd ( sajat kurzusok ) és az lzemeltetdé szerz8dott partnerei garanciat vallalnak.
Barmennyire is a pontos és szakértd kivitelezés, a kurzus tartalomban azonban fordulhatnak
el6 hibak, pontatlansagok, esetenként elavult informaciok. Ezek esetleges eléfordulasat a
felhasznalé tudomasul veszi, és elfogadja. A felhasznalé a kurzus tartalom miatt semmiféle
visszatéritésre, kartéritésre nem formalhat jogot. A kurzusok tematikaja és tartalma
megismerhetd a kurzus kiséré dokumentacidéjabdl és a kurzus leirasabdl.

8. FELELOSSEG ES GARANCIA

8.1 Szolgaltatoéi felelésség

Platform mikodésének biztositasa
Adatok biztonsagos kezelése
Vészhelyzeti adatmentés
Ugyfélszolgalati tamogatas

8.2 Feleldsség korlatozasa
A Szolgaltaté nem felel:

e Felhasznaléi hanyagsagbdl eredé karokért
e Harmadik fél altal okozott karokért

e Vis maior esemeényekért

e Internet szolgaltaté hibaiért



8.3 Garancia
e Szolgaltatas 99%-os rendelkezésre éallasa

e Hibaelharitas 48 6ran belll
e Adatvesztés elleni védelem

9. PANASZKEZELES

9.1 Panaszbejelentés
e E-mail: info@onlinevizsga.hu

e Telefonon: +36 20 262 50 74
e Postai uton: 1034 Budapest, Timar utca 20.

9.2 Panaszkezelési hatarid6
e Panasz kivizsgalasa: 30 nap

e Valaszadas irasban
e Fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulas lehetésége

9.3 Alternativ vitarendezés

o Békéltetd testulethez fordulas
e Online vitarendezési platform (ODR)

11. RENDKIiVULI HELYZETEK

11.1 Vis maior

Természeti katasztréfa, habord, jarvany vagy mas rendkivili helyzet esetén a szerzédés
teljesitése felfuggesztheté.

11.2 Technikai problémak

Jelentds technikai hiba esetén a szolgaltatas idélegesen szlneteltethetd, kartalanitas nélkal.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1 ASZF médositasa

A Szolgaltato jogosult az ASZF médositasara, 15 napos elézetes értesitéssel. Elfogadas
hianyaban a szerz6dés megszlinik.

12.2 Ervénytelenség



Ha az ASZF barmely része érvénytelen, a tébbi rész hatalyban marad.
12.3 Iranyadé jog
A szerz6désre a magyar jog az iranyado.

12.4 Joghatésag

Vitak esetén a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékes, fogyasztoi gyben a
fogyaszto lakéhelye szerinti birésag is.

13. HATALYBALEPES

Jelen ASZF 2025.04.01. napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Utols6 médositas: 2025.04.01.
Hatalyos: 2025.04.01. napjatol
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